UBND HUYEN GIA LAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: A5V /GD&DT . Gia Lam, ngayA§ thdang 7 ndm 2024

V/v diy manh tuyén truyén vé
‘mg dung Cong dan Thu d6 sb iHanoi
trén dja ban huyén Gia Lam

Kinh gri: .
Céc trudng Mam non, Tiéu hoc, THCS thudc huyén

Thuce hién Cong vin s6 2529/SGDDT-CTTT-KHCN ngay 18/7/2024 cia
S& GDDT Ha Néi vé viéc tr:en khai thuc hién céng dién sé6 05/CD-UBND cua
UBND Thanh pho, Cong vin sb 2271/UBND-VHTT ngay 18/7/2024 cia UBND
huyén Gia Lam vé viéc ddy manh tuyén truyén vé img dung Cong dén Thi dé sé
iHanoi trén dza ban huyén Gia Lém; Phong gido duc Gia Lam dé nghi céc trudng
Mém non, Tiéu hoc, THCS trén dja ban huyén thuc hién tét mét sb ndi dung sau:

- P4y manh tuyen truyén vé ng dung Cong dan Thu d6 sb iHanoi; y nghia,
chirc nang, tién ich cta ing dung; cach cai dat va sir dung tng dung; ... t6i cdn
bd, gi4o vién, nhan vién va hoc sinh nhim tao sur dong thuén trong viéc thuc higén
cai dat img dung iHanoi theo chi dao cta UBND Thanh phd. Str dung cac hinh
thirc tuyén truyen sinh dong, phong phu, thiét thuc, chia sé cac bai viét, tin tirc,
video clip, anh vé tng dung iHanoi trén céc phuong tién théng tin dai ching, sir
dung hiéu qua cac nén tang sb, cic kénh tuong tac, mang xa hdi...

- Trién khai thuc hién cai dit va tao tai khoan c4 nhan trén ung dung iHanoi
cho 100% cén bd, gido vién, nhin vién tai don vi, hoan thanh trudc ngay
25/7/2024 (Hudng dan tai https://youtu. be/inAZLTgxWI10?feature=shared).

- Phéi hop vé6i TS Chuyén ddi sb cdng ddng trén dja ban dé dugc hd tro,
huéng dan.

- Béo céo viéc thyc hign cai dit va tao tai khodn c4 nhén trén mg dung
iHanoi vao duong link dinh kém truéc ngay 28/7/2024.
(Guiri kém cong van nay cdc tai liéu tuyén truyén va ma QR cai dét ung dung
iHanoi)
Phong Gido duc va Pao tao de nghi cidc don vj nghiém tac thuc hién cac
ndi dung trén, ddm béo higu qua va tién d6 dé W
Noi nhin: _. KT FRUONG PHONG
- Nhir trén; : ™

- B/c Trudng phong;
- Luu: VT.

Nguyén Hii Quin



2

TAI LIEU TUYEN TRUYEN, HUONG DAN TAI UNG DUNG
CONG DAN THU PO SO IHANOI

1. Sit ménh

Cong dan Tha d6 sb 1Han01 ra doi v6i stir ménh 14 kénh tuong téc s6 thu hep
khoang céch gifta chinh quyén véi ngudi dan, cidc doanh nghiép dang hoat dong
kinh doanh trén dla ban thanh phé Ha N6i. Ung dung ciing mang t&i nhing théng
tin hiru ich, cung cép cac tién ich do thi thong minh téi ngudi dan & moi khia canh
cudc song, gdm: Giao théng, y té, gido duc, mdi trudng, dit dai, néng nghiép,
théng tin quy hoach, du ljch, dich vu cdng,..

2. Y nghia tén iing dung

Tén tng dung dugc ghép tir chir “i” va tén dia danh Thu d6 “Ha No6i”.

Chit i trong iHanoi ¢6 nhiéu y nghia, 1a chir c4i dai dién cho:

. mterconnect (két néi) & interactive (tuwong tic): Ung dung huéng téi két ndi
chinh quyén véi ngudi dan, doanh nghiép; gitip cho viéc twong tac duge nhanh
choéng, kip thoi.

. mformanon (théng tin): Ung dung cung cép thong tin tir da hnh vuc, céc thong
tin bd ich, duoc cdp nhat nhanh chéng tir co quan chinh quyén g téi nguoi
dan.

« intelligent (théng minh): Céc tinh ning trén (g dung thiét k& ddu hudng té6i
su thong minh, tién lgi cho nguoi sir dung.

. mtegrarzon (tich hap hodc c6 thé hiéu nhu nghza hoi nhdp): Ung dung dugc
thiét ké 12 mot nén tang dit liéu mé, cho phép d& dang tich hop, chia sé thong
tin v6i cac hé théng khac.

» individual (cd nhdn): Mbi ngudi dan s& c6 kho hwu trit céc théng tin, tai lidu
ca nhéan dé phuc vu viéc chia sé dit liéu (khi cin) véi céc co quan nha nudce.
Ung dung huéng t6i viéc c4 nhan hod trai nghiém ngudi ding, cung cép théng
tin phit hop véi tirng ngudi dan dya trén d§ tudi, khu vue sinh sdng, linh vire
quan tam..

» innovation (do: mai): Ung dung thé hién nhleu st d8i méi trong cach thirc
quan ly, diéu hanh tiép nhan va XU ly céc véan de trén dia ban Thanh phé cta
co quan chinh quyen tao @4t pha vé chuyén déi s, hu'ong téi thuc hién chuyén
dm‘ s6 tdng thé va toan dién trén céc linh vuc cia doi song x hoi clia Thanh
pho.

«  “i” trong tiéng Anh ciing c6 nghia la téi - thé hién su két néi gitra tirng ngudi
dan véi Thanh phd, thic ddy tinh thin cdng ddng va sy sdng tao trong viée
xdy dung mdt Ha Ni théng minh va phat trién.

Ha Néi 12 Thu d6 cia Viét Nam, tuy nhién tmg dyng khéng chi huéng téi
nhiing ngudi dan Thu d6, nhitng doanh nghiép dang kinh doanh, hoat dong trén dia



ban thanh phd Ha Ni, ma con huéng t6i nhitng ngudi dan & tinh/thanh khéc, nhing
du khach trong nudc va nuéc ngoai quan tim, mudn tim hidu vé& Ha Néi.

iHanoi - Su két hop nay tao ra mot tén goi ngin gon, dé nhé, d& doc, dé
viét. Su két hop giita hién dai va truyén théng. Chir “i” 1” tugng trung cho cong nghé
hién dai (vi du nhu cac thiét bi théng minh iPhone, iMac, iPad), va cac dich vu k¥
thuat s§. Thé hién ‘g dung sir dung nhiing céng nghé tién tién nhét dé phuc vu
ngudi ding. “Hanoi” 12 tén cia thi d6 Ha N§i, m6t thanh phé giau truyén théng
va lich sir viin hod. Viéc két hop chir “i” hién dai véi tén “Hanoi” thé hién sy pha
tron hai hoa gifta cong nghé hién dai va vin hoa truyén théng, 1am ndi béat su phat
trién va tién bd ctia Thanh phd.

iHanoi khéng chi 1a mét cai tén, ma con 1a mdt thuong hiéu, dai dién cho
mét tmg dung uy tin, déng tin cdy & chét lugng,.

3. Y nghia slogan

Slogan “Cham dé két ndi” mang nhiéu y nghia sau séc, thé hién rd rang
muc tiéu va tinh ndng cia ing dung. Tlr “Cham” chi hanh déng théng thudng cia

moi ngudi khi sir dung thiét bi di ddng théng minh. Y chi ngudi dan cir méi 1

cham twong téc trén tmg dung 1a 1 két néi c6 y nghia. Chi cin 1 cham la c6 thé

két ndi v6i co quan chinh quyén, 1 cham 12 cé thé theo dai cac tinh hinh tin tirc

m&i nhét ctia Ha N6i, 1 cham 1a c6 thé sir.dung céc tién ich db thj théng minh..

“Cham dé két nbi” khong ch1 1a mét 161 kéu goi hanh dong ma con 1a mot
tuyén b vé& muc tidu va gia tri cbt 161 cua ung dung iHanoi. Nhén manh su dé&
dang trong viéc twong tic, kha ning két ndi théng tin va céc dich vu tién ich, gép
phén néng cao chi sé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban Thanh phd,
mang lai nhiéu gi4 tri, l¢i ich cho, ngudi dan.

4. Chitc niing '

Céc chirc néng trén Ung dung dugc chia thanh 4 nhém 16n:

« Hanoi Connect: Céc tinh niing gitip ngudi dan, doanh nghiép c6 thé tuong tic
véi co quan chinh quyén dé dang, thuan tién hon. Pugc thé hién bing nhém
chirc ning phan énh, kién nghi trén ing dung: Gdm céc tinh ‘néng phan anh
hién truong - giup ngudi dén co thé giri phan 4nh téi céc clp chinh quyén
Thanh phé vé nhing van dé doi séng dan sinh buc xuc; Phan énh thi tuc hanh
chinh - gitip ngudi dén c6 thé giri cac phan dnh vé hanh vi cham tré, gay phién
ha ho#c khéng thuc hién, thuc hién khoéng ding quy dinh cia cén b, céng
chirc, vién chitc trong giai quyét thii tuc hanh chinh, céc trudng hop xir Iy
cham tré thi tuc hanh chinh ctia ngudi dan; Pang ky tiép céng dan - hd tro
ngudi ddn thuc hién ding ky tiép cdng dan véi Ban tiép céng dan thanh phé
Ha Néi.

« Hanoi Life: Pugc thé hién bang nhém chirc nang tién ich d6 thi théng minh:
Nhom chirc ning nay duo'c chia theo céc chi d& 16m, da linh vuc lién quan doi
séng ctia ngudi dan gom

« Giao théng: Cung cip céc tién ich Camera giao thong - cho phép ngudi dén
theo d&i tinh hinh giao théng tai c4c tuyén dudng thudmg xuyén tic nghén vao
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gio cao diém dé nguoi dan cb the chi dong lua chon 19 trinh di phu horp, tranh
ach téc glao théng; Tra ciru tuyen xe - ngum déan c6 thé tra ctru céc tuyen xe
di tir cac bén xe Gia Lam, bén xe Giap bat, bén xe My Pinh t6i céc tinh/thanh
khéc; Tra ctru phat ngudi - ngu'ou dan co thé tra ciru céc thong tin phat ngudi
vdi cac loai phuong tién di chuyen gdm 6 tb, xe may, xe dap dién; Gia han
ding kiém - gitp ngudi dan thuc hién gia han ding kiém tu dong mdt cach
nhanh chéng, thudn tién; Ban dd ngép ting - ngucn din c6 thé theo dbi cac
tuyén duong dang bi ngp ting trén dia ban thanh phd Ha Ni.

Y té: Cung cAp Sb strc khoé dién tir - ngudi dén c6 thé theo ddi céc chi sb sirc
khoé, tién sir bénh, théng tin céc dot kham chita bénh tai, théng tin 'aem chiing
tai cac bénh vién cdng trén dia ban Thanh pho Tra ciru cac co sd y té, mang
luéi nha thude trén dia ban Thanh phé.

Gxao duc: Tra ciru céc truong hoc tir trucmg mau gido, truong mam non, trudng
tiéu hoc, trung hoc co s@, trung hoc phd théng, trudng lién cap, trung tdm gido
duc nghé nghiép, truong cao ding, trudng dai hoc tai Ha Noi.

MG6i trudong: Cung cap théng tin chéit lugng khéng khi tai cac khu vuc & Ha
Noi va céc van dé can luu ¥ d& bao vé stic khoé trudong hop chit lvong khong
khi tai khu vuc sinh sdng cia ngum déan khong dam bao.

Théng tin quy hoach sir dung:dat: Ngudi dan cé thé tra ciru va xem cic thong
tin quy hoach theo vi tri, dia chi, thira dit, dia ban..

Du lich (Hanoi Maps): Ban db du lich cung cép céc dla diém danh lam thang
canh, di tich lich sir, cic dia dlem du lich tdm linh, dia diém check-in, cc cong
vién, bio tang, khu vui choi, 4m thue, luu tri tai Ha Néi. Ngudi dan c6 thé tra
cltu, xem thong tin vé céc dia diém, chi dudng téi dia diém.

Di san vin hoa: Ban db di tich lich sir van hoé glup ngudi dén c6 thé tra ctru
céac dia dlem dugc cong nhan 1a di san thé gidi, di tich quéc gia dic biét, di
tich quéc gia, di tich cdp Thanh phd...; xem céc théng tin lugc sir, kién tric
tai céc dia diém.

Thanh todn truc tuyén (Hanoi Pay): Ngudi din cé thé thuc hién thanh toan
phi, 1€ phi hanh chinh, ndp phat giao théng.

Néng nghiép: Ban dd OCOP - ngudi dan cé thé tra ciru cac san phém OCOopP
theo tirng khu vyc, xem thong tin san phim, thong tin nha cung cap san phim;
Lang nghé - nguoi dén c6 the xem théng tin vé& hon 300 lang nghé hién ¢6 &
Ha Nbi; Truy xuét ngudn gbc - nguoi dén co thé quét ma QR trén cac sén
pham nong, lam, thuy san, thue phdm dé xem théng tin san pham, ngudn gbc
xuét xir c4c san phim.

Danh ba dudong day néng: Tra ciru cdc dudng didy néng trén dia ban Thanh
phé & thuc hién goi t6i cdc dudng ddy néng nay.

Giai tri: Cung cép tién ich giai tri TV360, ngudi dan c6 thé xem cac chuong
trinh truyén hinh, phim, cac ndi dung giai tri da dang trén TV360.

Hanoi News - Pugc thé hién bing nhém chirc ning truyén thong, tin tirc trén
tmg dung: Truyén théng, canh béo - cung cip cac théng tin canh bao, tuyén
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truyén hitu ich tir da linh vuc t6i ngudi dan Tha d6; Tin tirc Ha N§i - theo di

céc thdng tin vé kinh té, xa héi ciia Ha Nbi qua céc bao Ha Noi méi, Kinh té

& D6 thi, Nhip séng Ha Néi, An ninh Thu d6, Thanh nién, Ngudi lao dong,

Lao dong Thii db, Dai phat thanh & truyén hinh Ha Nai.

» Nhém chirc ning Séng kién, gép y: Cung cép tinh niang Séng kién xay dung
Thu d6 - ngudi dén c6 thé giri céc y tudng, sang kién déng gop cho viéc phat
trién ctia Thu db, tir d6 giup co quan chinh quyen c6 thém goi ¥ vé nhing giai
phap mdi, sang tao dé giai quyét nhiing vén dé nhitc nhéi, dua ra nhitng quyét
sdch gitip nang cao chat lugng cude séng ngudi dan.

Bén canh d6, img dung iHanoi con c¢é Hanoi Chat - cung cép tién ich tro
chuyén truc tuyén, gitip ngudi din cé thé tuong tac véi ngudi din; ngudi din
tuong tac véi cac doanh nghiép; ngudi dan, doanh nghiép tuong téc véi céc co
quan chinh quyén. Ngudi dan 6 thé tro chuyén 1:1, hodc tao cac nhém trod chuyén,
goi video call, giri hinh anh, file, danh thiép, vi tri hién tai, 18p cac khéo sét trong
nhom chat...

5. Pinh huwéng
Trong thdi gian téi, ing dung iHanoi s& tiép tuc hoan thién, bd sung cac
tién ich cung c4p t&i ngudi dan nhu: Khéo sét ¥ kién ngudi dan; Tra ciru didm 8
xe; Pt chd db xe trudc & thanh todn truc tuyén phi dd xe; tra ciru céc tuyén xe
buyt; sd lién lac dién tir; tra ciru tuyén sinh déu cép; thanh toan tién dién; nap tién
dién thoai...
6. Link huéng din tai ting dung iHanoi:
https://www.youtube.com/watch?v=inAZLTgx W10
Link huéng dan tao tai khodn trén g dung iHanoi:
https://www.youtube.com/watch?v=cjZdIFfOnxo
Link huéng dan tao phan 4nh hién trnrong trén tmg dung iHanoi:
https://www.youtube.com/watch?v=wLC9Aefl b6k

MU CONG DAN QUET MA OR
TRAINGHIEM
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(Quét ma QR tai thong tin,
tai ligu huwdng dan vé iHanoi)




